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Le Référentiel HAS

Les orientations stratégiques portées par le nouveau dispositif
d’évaluation des ESSMS

e Promouvoir une démarche d’amélioration continue de la
qualité

e Déployer I’évaluation au travers de méthodes allant au coeur
des accompagnements

e Garantir une professionnalisation des organismes autorisés a
réaliser les visites d’évaluation



Trois enjeux identifiés

La démarche d’évaluation portée par la HAS vise a :

e permettre a la personne d’étre actrice de son parcours
e renforcer la dynamique qualité au sein des établissements et services ;
e promouvoir une démarche porteuse de sens pour les ESSMS et leurs professionnels.

LA STRUCTURE DU REFERENTIEL
3 Chapitres

e La personne
e Les professionnels
e L’'établissement

9 Thématiques
42 Objectifs
157 Criteres



Focus sur « La personne »

Le premier chapitre concerne directement la personne accompagnée.

La personne est entendue au sens large et vise la personne elle-méme, son représentant légal, tuteur, ...

A partir de I'identification de plusieurs personnes accompagnées par I'ESSMS, différents critéres
d’évaluation sont investigués tout au long de leur parcours d’accompagnement. (Accompagnés traceurs)

Les différents entretiens menés visent 3 appréhender :
- La perception de la bientraitance par la personne accompagnée

- Le respect de ses droits
Les actions permettant de faciliter son expression et sa participation

- Son implication dans la coconstruction et la personnalisation de son projet d’accompagnement
- L’adaptation de son accompagnement a 'autonomie et a la santé

- La continuité et la fluidité de son parcours



Focus sur « Les professionnels »

Le deuxieme chapitre concerne les professionnels.
Les professionnels visés sont les professionnels de '/ESSMS et se distinguent des partenaires et autres

intervenants dans la structure.

L’évaluation vise a apprécier leur capacité a :

- Avoir un questionnement éthique

- Garantir I'effectivité des droits des personnes accompagnées

- Favoriser 'expression et la participation de la personne

- Coconstruire et personnaliser son projet d’accompagnement

- Adapter 'accompagnement a I'autonomie et a la santé, et a assurer la continuité et la fluidité des

parcours



Focus sur « L’établissement »

Le troisieme chapitre concerne 'ESSMS et sa gouvernance.

L’ESSMS est entendu au sens des représentants de la gouvernance de la structure sociale, médico-sociale

évaluée.

L’évaluation vise a apprécier sa capacité a

- Impulser la bientraitance et I'éthique

- Garantir les droits des personnes accompagnées

- Favoriser leur expression et leur participation

- Organiser la coconstruction et la personnalisation des projets d’accompagnement

- Proposer une stratégie d’accompagnement a I'autonomie et a la santé

-Construire une politique de ressources humaines et une démarche qualité et de gestion des risques au

bénéfice des accompagnements.



9 Thématiques
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LA STRUCTURE DU REFERENTIEL

- lw;’
9 thematiques
* Bientraitance et éthique |
- Droits de la personne accompagnée i Communes aux 3 chapitres
- Expression et participation de la personne accompagnée | » Chap. 1 {La personne)
i ™ o
+ Co-~construction et personnalisation du projet d'accompagnement | » Chap. 2 (Les professionnels)
 Accompagnement a 'autonomie » Chap. 3 (L'ESSMS)

- Accompagnement a la santé

Commune aux 2 chapitres
- Continuité et fluidité des parcours | * « Chap. 1 (La personne)
» Chap. 2 (Les professionnels)

- Politique ressources humaines Spécifiques au chapitre 3
+ Démarche qualité et gestion des risques | ) (LESSMS)




Un référentiel a deux niveaux d’exigence

- 139 criteres dits « standards » qui correspondent aux attendus de I’évaluation
- 18 criteres dits « impératifs » qui correspondent a des exigences impliquant la

mise en place d’actions spécifiques dans la continuité immédiate de la visite
d’évaluation, si elles ne sont pas satisfaites.
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Respect des droits et libertés
Liberté d'aller et venir

Respect de la dignité et l'intégrité
Respect de la vie privée et l'intimité

Respect de la liberté d'opinion, les
croyances et la vie spirituelle

Droit 4 I'image
Confidentialité et protection des
informations

Gestion des risques de maltraitance et de
violence

Plaintes et réclamations

Evénements indésirables

Gestion de crise et continuité de I'activité
Sécurisation du circuit du médicament



LES METHODES D'EVALUATION
Photo 2
Photo 3
Photo 4
Photo 5




LES METHODES D'EVALUATION

Un chapitre = une méthode
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LES METHODES D'EVALUATION

Chapitre 1 — U'accompagné traceur

1

'dentification de |la
personne accompagnée

-85 intervenants de 'organisme
choisissent, en lien avec 'ESSMS, les
DEFSONNES accompagnees avec
esquelies {is vont mener l'entrefien

2 @

Rencontre avec la personne
accompagnee

Lintervenant s'entretient avec la

personne sur son accompagnement
el son expérience,

Entretien avec les
professionnels

Lintervenant s entretient avec les

essionnels sur |’ ement de
a8 personne tout au long de son
parcours



LES METHODES D'EVALUATION

Chapitre 2 — Le traceur ciblé

1

identification de la cible
Les intervenants de 'organisme
organisent les diférenles séquences
pour chacune des thematiques du
chapitre 2

Suivi du circuit du traceur
Les intervenants s'entretiennent avec les
professionnels impligues. observant les
pratiques el consultent |la
documentation

35
Rancontre avec la
gouvemance

Les ntervenants rencontrent a
gouvernance pour avaluer 'organisation el

les moyens déployés 1% peuvant competer

leurs investigations en cas d'écart entre Je
processuys el sa mise &n (euvre



LES METHODES D'EVALUATION

Chapitre 3 - Uaudit systéme

1

Identification de la cible

Les intervenants de 'organisme
organisent les différentes séquences
pour chacune des thématiques du
chapitre 3 et consultent les
documents associes.

2

Rencontre avec la
gouvernance

Sur chacune des thémaliques données,
les intervenarils analysent 1a stratégie,
{'organisation et les aclions mises en
place par ia gouvernance pour s'assurer
de la capacité de 'ESSMS a mailniser et
a atleindre ses objectifs

2
A
3 ;-i

Rencontre avec les
professionnels

Les intervenants vérifient ia bonne
diffusion de la stratégie, de I'organisation
et des actions de FTESSMS sur la
thematique consideree et sa declinaison
par fes professionnels de terrain.



Focus sur le CVS

Pour les ESSMS soumis a I'obligation de création d'un. CVS
10 critéres investigués Guide d'entretien
Chapitres 1 et 3 Fiche pratique n*6
e — et ‘
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L'entretien vise a apprécier I'implication du CVS dans
Le developpement de 1a qualité de I'accompagnement des personnes
La promotion de 'eXpression et la dynamique de participation des personnes accompagnées
Les évolutions du fonctionnement et de 'organisation de IESSMS
. inf i




Exemple d’évaluation

Accompagné traceur

Droits de la
personne
accompagnes

1.2 - La personne

1.2.1 - La personne accompagnes et Son 2ntourage Sont miormes du role Ges professonnels et

aceompagnée est autres intervenants &f peuvent les identifier.
informée droits de . F . | I .
}ggmcmﬁ’::ﬁd&g&?ﬁ 1.2.2 - La personne accompagnée est informée de ses droits et devoirs dans le cadre de Ia vie
Sa compréhension est collective ou du fonctionnement du service.
recherchée etfavonsée. 43 3.4 personne accompagnée est systématiquement informée da ia possibilité de désigner
une personne g confiance pour I'accompagner et Fassister dans ses démarches.
1.2.4 - La personne a accés aux informations relatives a son accompagnement
1.2.5 - La personne peut sadresser aux professionnels qui faccompagnent pour ke orientée,
accompagnse et soutenue dans Fexercice de ses droits individuels.
1.2.6 - Les professionnels informent la personne accompagnée de ses droits et de feurs modalités
d'exertice, ou 'orientent vers le bon interlocuteur.
1.2.7 - Les professionneis sont réguliérement sensibiisés etiou formés d la connaissance des
droils de i3 personne accompagnee.
1.3 - La personne 1.3.1 - La personne accompagnée est associée a la revision des regies de vie collectiva ou des
accompagnée st modalites de fonctionnement du service et des outils favorisant leur compréhension.
assotiée A 1a révision des s | 2 . ; ol
régles de vie collective ou 1.3.2.-L&suofessmmebcwmmummmgbsdevmco[iemewl&smodamm .
des modalités de fonctionnement du service dans ie respect des droits et ibertés de la personne accompagnée.
fonctionnement du
senvice.
1.4 - La personne 1.4.1 - La personne est assuree que les thoix gu'elle exprime sur son cadre de vie ou
accompagnés bénéficie d'accompagnement sont pris en compte.
d'un cadre de vie ou i
d'accompagnement 1.4.2 - La personne accompagnée beneﬁaedmespacedewepnve adapté et respectusux de
adapté etrespectueux de 85 droits fondamentaux. qu'elle est encouragée 3 personnaliser.

s2s droits fondamentaux.




Exemple d’évaluation

Traceur ciblé

Diroits de {a 2.2 - Les professionnels 2 2.1- Les prolessionnels SOUUENNEent 1a Bberte daller €1 venir ge (@ personne accompagnee.
personne favorisent Pexercice des

ompagnee its fonda t o e <
T ge“;'t?beﬂes m&s 2.2.2 - Les professionnels respectent la dignité et fintégrité de la personne accompagnée.

de la personne
accompagnee. 2.2.3 - Les professionnels respectent [a vie privée ef intimité de la personne accompagnée.

2.2.4 - Les professionnels respectent la liberté dopinion. les crovances et 1a vie spintuelle de ia
personne accompagneés.

2.2.5 - Les professionnels respectent fe droit 2 fimage dea 1a personne accompagnée.

1.2.6 - ESSMS favorise l'exercice des droits et libertés de [a personne accompagnée.

227 - UESSMS garantit la confidentiafité et ta protection des informations et données relatives
& la personne accompagnée.




Exemple d’évaluation

Audit Systéme

Droits de fa 32-LESSMSvelled s 321~ LESSMS accompagne les persomes potr Gu'eles puissent vive dans des condiions
personne (U 3 personne aeneles e Un cada e vie respectien de leurs drofs fondamentau
S e | |
TR 120t et s
elrespertipi doses  PEFSODES aCCOMDAnEes.
drois fondamentaux.




L’auto évaluation

Non obligatoire mais SAMDO ROCHEBELLE a fait le choix de la faire d’ou les groupes
de travail pour mieux se préparer a la visite de 'organisme agrée

Niveau de cotation

Chagque éléement d'évaluation d'un critére fait l'objet d’'une cotation a partir des réponses apporides
5 niveaux de cotation sont possibles = 1 &lant le niveau e plus faible et * e plus dleve

Cotation Legende
= Le niveau allendu n'est pas du tout satisfaisant
Le niveau attendu n'es! plutdt pas satisfaisant
L.e miveau attendu est plutot satisfaisant

Le niveau attendu es! tout & fait satisfaisant

Le niveau attein! es! oplimisé



La visite
Photo 6

Renseignements des Criteres su SYNAE Logiciel spécifigue non lié avec aucun autre
logiciel



LA VISITE D’EVALUATION

Les etapes ciles

Le planning détailié du déroulé de la visite d'évaluation (séquences et durée) est défini conjointement par
l'organisme et 'ESSMS.

6 grandes étapes sont identifiées

Visite d Bilan de fin
S Synthése entre devisite 1@
la structure ! Y
intervenants
.\ &
.-_-/
,Reuman Evaluation dans Détrining ayec
d' ouverture la structure

la gouvernance



Le rapport d’évaluation

Photo 7




LE RAPPORT EVALUATION

1 lLa présentation de 'ESSMS évalué

2 ) La cotation des différents critéres et objectifs du référentiel

3 ) Un focus sur les critéres impératifs

4 Une synthése par chapitre des différentes thématiques du
référentiel d’évaluation

5 ) Le niveau global atteint par 'ESSMS

6 )Les observations émises par 'ESSMS

Fiche pratique N° 9



Les résultats & la communication

Photo 8




LE RAPPORT EVALUATION

des resuitats de | evaluation

fil Autorité (s) compétente (s)

v HAS
Rapport de Transmission
visite
Diffusion
| Eninterne
2" Publication

—



Historique

Evaluation interne 2014

Evaluation externe 2019

Projet d’établissement 2021- 2025

Inscription pour le CPOM en 2023

Inscription évaluation dernier trimestre 2024

Nous demandons la venue des experts en octobre 2024

La mise en concurrence est en cours



Diverses formations dés janvier 2023

Coaching avec le Cabinet AVIANCE et Mr Olivier COLOMB

Présentation de la démarche

Cellule Qualité composée de Sylvie SALANCON, Karine GOMRI et Jérémy THEROND et
moi méme

Pack Zéro

AGEVAL LOGICIEL QUALITE

Autoévaluation

Le maitre mot est TRACABILITE « Faire ce qu’on écrit et écrire ce qu’on fait »
Présentation du COPIL DACQ

Présentation du calendrier

Date de Visite

Dernier trimestre 2024



Merci pour votre attention !

Guylaine BORGHERO

Directrice
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